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1. Sammanfattning

Granskningen avser landstingsstyrelsens ansvarsutovande som
ndmnd ar 2013. Styrelsen &r enligt fullméktiges reglemente ansvarig
for verksamhetsomrddena primérvard och service och for landsting-
ets centrala staber. Landstingsstyrelsens ansvarsutévande som sty-
relse granskar revisorerna pa annat satt.

1.1 Landstingsstyrelsens maluppfyllelse

Landstingsstyrelsen redovisar ett ekonomiskt dverskott om 27
miljoner kronor for ar 2013. Styrelsens redovisning av maluppfyl-
lelsen ar dock inte tillrdckligt utvecklad for att vi ska kunna be-
doma om verksamheten for &r 2013 dr genomford i enlighet med
fullméktiges mal, uppdrag och direktiv.

Granskningen visar att styrelsen i for 14g utstrackning foljt upp och
redogjort for resultatet av verksamheten i1 forhallande till méitbara
mal. Styrelsen bor utveckla sin malstyrning, bland annat genom att
se over sina mal och éndra eller ta bort mél som inte dr mitbara
eller relevanta for styrelsens verksamhetsomrade.

1.2 Brister i styrning och kontroll

Var samlade bedomning &r att styrelsen inte haft en tillricklig styr-
ning och kontroll. Revisorerna har under ar 2013 genomfort ett
drygt dussintal férdjupade granskningar inom styrelsens ansvars-
omrade. Granskningarna visar pa otydliga ansvarsforhallanden pa
politisk nivd och tjinstemannanivé, avsaknad av formellt beslutade
regler och rutiner samt bristande styrning, uppfoljning och kontroll
inom flera omraden. Vi bedomer att bristerna dr en konsekvens av
att det saknas ett fungerande ledningssystem for landstingsstyrel-
sens verksamhetsomréde.

I styrelsens riskanalys och internkontrollplan for &r 2013 saknas
riskbedomningar och kontrollaktiviteter for primirvarden ur ett
bestillarperspektiv och for de centrala stabernas ansvarsomraden.
Flera av kontrollerna i internkontrollplanen &r inte tydligt beskrivna
vad géller omfattning och metod. En stor andel av kontrollerna har
heller inte blivit genomforda och aterrapporterade med tillracklig
kvalitet till styrelsen.

En genomgang av landstingsstyrelsens protokoll for &r 2013 visar
att styrelsen f6ljt den ekonomiska utvecklingen med hjilp av ma-
nadsrapporter. Utfallet dr dock inte beskrivet i protokollen och det
finns ingen hanvisning till dokumenterade underlag. Det framgér
inte heller hur styrelsen har hanterat ménadsrapporterna. Vi bedo-
mer att styrelsen kan bli tydligare med att i protokollen ange hur
styrelsen har vérderat den ekonomiska rapporteringen och agerat
med anledning av informationen.
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1.3 Rekommendationer

Vi rekommenderar landstingsstyrelsen att arbeta med foljande for-
battringsomraden:

e Sikerstdll att det for landstingsstyrelsens verksamhets-
omréde infOrs ett ledningssystem 1 enlighet med Socialsty-
relsens foreskrifter SOSFS 2011:9.

e Utveckla styrningen och uppf6ljningen inom verksamhets-
omradet genom att formulera métbara mal och genom att
redogdra for resultatet 1 forhallande till de méitbara mélen.

e Utveckla arbetet med den interna kontrollen. I detta ingar
att styrelsen bor sékerstélla att det finns riskbeddmningar
for samtliga omrdden som ingar 1 styrelsens ansvarsomrade.
I detta ingér ocksa att styrelsen sékerstéller att det finns an-
visningar som tydliggér hur kontroller ska genomforas och
aterrapporteras.

e Utveckla ekonomistyrningen. Det bor framga av styrelsens
protokoll hur styrelsen har virderat den ekonomiska rap-
porteringen och agerat med anledning av informationen.
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2. Inledning

2.1 Bakgrund

Landstingets styrelser och ndamnder ansvarar for att verksamheten
bedrivs 1 enlighet med de mél, beslut, riktlinjer och foreskrifter som
giller for verksamheten. Styrelserna och nimnderna ansvarar ocksa
for aterrapporteringen till fullméktige.

Revisorerna ska enligt kommunallagen arligen granska styrelser
och nimnder. Revisorerna ska prova om styrelser och nimnder
sdkerstéllt att verksamheten dr genomford pa ett &andamélsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt, om rékenska-
per ér réttvisande och om den interna kontrollen &r tillracklig.

Landstingsstyrelsen dr enligt fullméktiges reglemente ansvarig for
landstingets centrala staber och for verksamhetsomradena primér-
vard och service. En iakttagelse 1 2012 ars granskning var att lands-
tingsstyrelsen i sin arsredovisning inte hade beddmt méluppfyllelsen
for verksamheterna inom sitt ansvarsomrade. Revisorerna rekom-
menderade styrelsen att i drsredovisningen folja upp de egna verk-
samhetsmaélen och redovisa i vilken grad styrelsen bedrivit verksam-
heten 1 enlighet med fullméktiges dvergripande mal och uppdrag.

2.2 Revisionsfragor och avgransning

Granskningen avser landstingsstyrelsens ansvarsutovande som
ndmnd &r 2013. Landstingsstyrelsens ansvarsutovande som styrelse
granskas pa annat sitt. Granskningen omfattar inte heller om styrel-
sen sdkerstéllt att rdkenskaperna &r réattvisande. Denna del ingér i
granskning av landstingets arsbokslut ar 2013.

Den forsta 6vergripande revisionsfrdgan som granskningen sokt svar
pé dr om landstingsstyrelsen genomfort verksamheten pa ett till-
fredsstéllande sétt. I denna del har vi granskat styrelsens malupp-
fyllelse. Den andra dvergripande revisionsfrdgan dr om styrelsen
haft en tillrdcklig styrning, uppfoljning och kontroll éver verksam-
heterna inom sitt ansvarsomrade. Granskningens underliggande
revisionsfragor ar:

e Ar styrelsens maluppfyllelse tillricklig?

e Ar styrelsens redovisning av maluppfyllelsen tillricklig?

e Ar styrelsens rutiner for att siikerstlla att beslut blir
genomforda och riktlinjer tilldmpas d&ndamalsenliga?

Vi har genomfort granskningen med hjélp av revisionskontorets
program for arlig basgranskning av styrelser och ndmnder. Program-
met omfattar granskning av:

e Verksamhetsplan
e Protokoll
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e Delarsrapporter och arsredovisning
e Ekonomiska manadsrapporter
e Arbete med intern kontroll

2.3 Revisionskriterier
Var bedomning av styrelsens ansvarsutovande utgér fran:

Kommunallagen (6 kap. 7§)

Fullméktiges reglemente for fortroendevalda
Fullméktiges reglemente for intern kontroll

Ovriga uppdrag och direktiv fran fullmiktige till styrelsen
Landstingets regelverk

2.4 Metod och genomfdérande

Som framgétt har vi genomfort granskningen med hjélp av revi-
sionskontorets granskningsprogram. Rapporten har kvalitetssékrats
genom att den granskats av annan sakkunnig inom revisionskonto-
ret. Vi har dven gett styrelsens sekreterare och foredragande samt
chefen for planeringsstaben mojlighet att [dimna synpunkter pa rap-
portens innehall.

3. Landstingsstyrelsens uppdrag

3.1 Fullméktiges reglemente for fortroendevalda

Landstingsstyrelsen ansvarar enligt fullméktiges reglemente for
landstingets fastigheter. Styrelsen foretrader enligt reglementet
dven landstinget som bestéllare av primédrvard. I detta ingér att sty-
relsen ska tridffa avtal och 6verenskommelser med utforare av pri-
marvérd och svara for uppfoljning av hur uppdraget utfors.

Landstingsfullméktige har i februari 2014 beslutat om ett reviderat
reglemente for styrelsen som dven omfattar styrelsens ansvar som
produktionsndmnd for priméirvarden. Det reviderade reglementet
fortydligar dven landstingsstyrelsens ansvar for landstingets cen-
trala staber och for verksamhetsomradet service.

3.2 Fullmaktiges landstingsplan 2012-2015
Landstingsplanen omfattar fullméktiges 6vergripande mal, strate-

gier och uppdrag till styrelser och nimnder for planperioden 2012-
2015. Fullméktige har beslutat om sex dvergripande mal:

e Bittre och jamlik hilsa

e God vard

e Hailsofrimjande arbetsplatser och attraktiv arbetsgivare
¢ God hushéllning

e Medborgarinflytande

e Miljo, héllbar tillvéxt och regional kraftsamling
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Malen &r styrande for samtliga verksamheter i1 landstinget och ska
bidra till den langsiktiga vision som fullméktige beslutat om, att
landstinget r 2020 ska ha vérldens bista hdlsa och vérldens fris-
kaste befolkning. I landstingsplanen for 2012-2015 ger fullméktige
foljande uppdrag till landstingsstyrelsen:

e Bedriv folkhélsoarbetet enligt den inriktning som slagits fast.

e Folj upp och utvirdera visionsarbetet arligen utifran perspekti-
ven franvaro och forekomst av sjukdom, upplevd hilsa, lev-
nadsvanor samt hélsofrdmjande program.

e Revidera det folkhédlsopolitiska programmet samt utarbeta en
aktivitetsplan som inkluderar arbetet med Hilsa 2020.

e Arbeta for att Viasterbottens lans landsting ska bli Sveriges mest
jamlika och jamstéllda landsting.

e Revidera landstingets funktionshinderspolitiska program samt
faststéll detaljerade mél och ta fram handlingsplan med aktivi-
teter.

e Revidera landstingets likabehandlingsplan 1 syfte att uppna en
mer jamlik och jamstélld resursfordelning nér det giller vard
och behandlingsmetoder.

e Integrera jimstilldhetsperspektivet i landstingets system for
styrning och ledning i enlighet med uppréttad plan.

e Folj upp och utvirdera primérvardens nya uppdrag som forsta
linjens vérd av barn och unga med psykisk ohilsa.

e Utveckla varden 1 nidrheten av hemmet med sérskilt avseende

pa glesbygden.

Utveckla landstingets IT-baserade invanartjénster.

Infor nésta generations journalsystem.

Bedriv patientsidkerhetsarbete enligt strategisk plan.

Uppfyll lagstadgade krav och foreskrifter for att minska vard-

skador och kostnader for brister 1 kvalitet.

e Sédkerstdll att vardgarantin, liksom sérskild vardgaranti for vird
av barn och unga inom psykiatrin, efterlevs.

e Utveckla landstinget som en attraktiv arbetsgivare genom att
starka medarbetarnas engagemang, delaktighet och inflytande
samt genom rétt anvind kompetens.

e Folj upp och sammanstill kompetensbehov inom respektive
ansvarsomréde for en landstingsgemensam langsiktig kompe-
tensforsorjningsplan for hilso- och sjukvarden.

e Utveckla landstingets kompetensforsorjning.

e Slutfor tidigare beslutad strukturéversyn for att skapa langsik-
tigt hallbara organisationsstrukturer.

e Utveckla arbetet med 6ppna prioriteringar som ett sjalvklart
instrument for verksamhetsutveckling.

e Genomfor nédvindiga strukturfordndringar och riktade atgarder
1 organisationen.

o Sikerstdll att landstinget har en kostnadseffektiv hilso- och

sjukvérdsstruktur.
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e Skapa motesplatser for dialog pé ldnsniva med olika
intresseorganisationer.

e Bestill framtida regional kollektivtrafik utifrén faststillda
prioriteringar och strategier.

e Genomfor landstingets miljopolitiska program och faststdll de-
taljerade mal och handlingsplan med aktiviteter i samrdd med
berdrda nimnder.

e Arbeta for en framtida regionbildning i Norrland tillsammans
med Region Visterbotten.

e Ta fram dgardirektiv for 6verford verksamhet liksom former for
uppfoljning av densamma i samradd med Region Visterbotten.

3.3 Styrelsens verksamhetsplan

I verksamhetsplanen har landstingsstyrelsen beslutat om 20 verk-
samhetsméal som ska vara uppfyllda till ar 2015. Verksamhetsmalen
utgar fran landstingsfullmiktiges sex dvergripande malomraden.
Till malen finns 40 uppf6ljningsindikatorer. Av planen framgér
vilka indikatorer som styrelsen skulle f6lja upp 1 delarsrapporter
och 1 arsredovisningen for ar 2013.

Utover verksamhetsplanen har styrelsen i december 2012 beslutat
om en uppfoljningsplan for Halsovalet &r 2013. Planen omfattar 26
indikatorer grupperade under fullméktiges malomraden God vérd,
Bittre och jamlik hélsa och God hushéllning. Samtliga indikatorer
ar méatbara, men for sex indikatorer saknas helt eller delvis malvér-
den. Enligt planen skulle malvirden for dessa indikatorer ”foljas
och utvecklas under ar 2013”. For fyra av indikatorerna i planen
beslutade styrelsen att det skulle utga sdrskild kvalitetsersittning
till hdlsocentralerna vid maluppfyllelse. Resultatet av uppfolj-
ningen skulle presenteras i tvd delérsrapporter och i en arsrapport.

3.4 Var kommentar

Styrelsens verksamhetsplan har en tydlig koppling till landstings-
fullméktiges overgripande mal. I planen redogdr styrelsen for full-
maktiges strategier och sédrskilda uppdrag till styrelsen under re-
spektive mélomrade. Verksamhetsplanen skulle kunna bli tydligare
genom att styrelsen redogdr for vilka mal och indikatorer som &r
kopplade till vilka uppdrag. En positiv iakttagelse ar att styrelsen i
verksamhetsplanen anger vilka mal som ska f6ljas upp 1 delérsrap-
porter respektive i arsredovisningen.

En brist dr att styrelsen i verksamhetsplanen i for 14g grad har for-
mulerat métbara mal. Av totalt 40 indikatorer till verksamhets-
madlen bedomer vi att 17 stycken dr métbara. En av indikatorerna
avser darutover hélso- och sjukvardsnimndens ansvarsomrade. Vi
bedomer att styrelsen bor se dver malen och dndra eller ta bort mal
som inte dr mitbara eller relevanta for styrelsens ansvarsomrade.

For vissa uppdrag fran fullméktige finns inga beslutade mél eller
direktiv i styrelsens verksamhetsplan. Det géller uppdragen att se
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over och revidera landstingets folkhilsopolitiska program, lands-
tingets funktionshinderspolitiska program samt landstingets lika-
behandlingsplan. En annan iakttagelse ar att verksamhetsplanen
saknar direktiv inom ett omrade som fullmiktige har prioriterat. I
landstingsplanen lyfter fullmiktige fram att den fortsatta utveck-
lingen av landstingets ledningssystem ar ett prioriterat omrade.
Landstingsstyrelsen har dock inte formulerat ndgra mél eller direk-
tiv for inforandet av ledningssystem 1 landstinget.

En positiv iakttagelse &r att samtliga indikatorer 1 uppf6ljningspla-

nen for primédrvirden dr métbara.

4. Landstingsstyrelsens protokoll

Landstingsstyrelsen har under ar 2013 haft 10 protokollférda sam-
mantridden. I tabellen nedan finns en sammanstéllning 6ver i vilken
grad styrelsen beslutat om grundldggande styrdokument for sitt

ansvarsomrade.
Styrdokument Beslut | Var kommentar
Ja/Nej

Verksamhetsplan ar 2013 2012-10-18, § 168

Budget ar 2013 2012-10-18, § 168

Delegationsordning 2011-12-13 § 261. Landstingssty-
relsen har beslutat om en reviderad
delegationsordning i februari
2014.

Attestordning Den attestordning som finns for

Dokumenthanteringsplan

Delérsrapport 1

Delarsrapport 2

Arsredovisning ar 2013

Internkontrollplan ar 2013

4.1 Var kommentar

styrelsens verksamhetsomrade ar
beslutad som verkstéllighet av
landstingsdirektdren.

Styrelsen har delegerat till lands-
tingsdirektoren att besluta om
gallring. Direktdren har i sin tur
beslutat om dokumenthanterings-
planer. I januari ar 2014 har styrel-
sen sjilv beslutat om en doku-
menthanteringsplan.

2013-06-04 § 128

2013-11-05 § 268

2014-03-26 § 90

2012-12-11 § 216

Revisorerna har i en fordjupad granskning ar 2013 (nr 08/2013)
uppmaéarksammat att landstingsstyrelsen inte beslutat om en attest-
ordning. Enligt ett yttrande till revisorerna i februari 2014 har
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landstingsstyrelsen for avsikt att besluta om ett attestreglemente
med tillimpningsforeskrifter under &r 2014.

5. Landstingsstyrelsens ekonomistyrning

For ar 2013 uppgick landstingsstyrelsens budget efter justeringar
till 2,7 miljarder kronor.

En genomgéang av landstingsstyrelsens protokoll for ar 2013 visar
att styrelsen har foljt den ekonomiska utvecklingen med hjélp av
manadsrapporter. Av protokollen framgér att styrelsen behandlat de
ekonomiska manadsrapporterna under rubriken “Informationer —
Maénadsrapport”. Det finns dock inte ndgra ekonomirapporter som
bilagor till protokollen eller ndgon hénvisning till diariet. Utfallet dr
heller inte beskrivet 1 protokollen och det framgar inte hur styrelsen
har vérderat rapporteringen och agerat med anledning av informa-
tionen. Vi kan utifrdn uppgifter i landstingets ekonomisystem se att
verksamheterna inom styrelsens ansvarsomrade sammantaget redo-
visade underskott 1 borjan av ar 2013. Fran och med mars 2013
redovisade dock verksamheten ett plusresultat.

I delarsrapporten per april redovisade styrelsen sammantaget ett
overskott mot budget pa 2 miljoner kronor. Omradena anslag och
ledning/staber redovisade dverskott och verksamhetsomridena pri-
mirvard och service underskott. Primérvdrdens underskott berodde
enligt styrelsen huvudsakligen pa hoga kostnader for kop av hyrlé-
kare. Styrelsen bedémde i delérsrapporten per april 2013 att eko-
nomin skulle vara i balans vid &rets slut. I delarsrapporten per au-
gusti 2013 redovisade styrelsen ett overskott pa 25 miljoner kronor.
Styrelsen ldmnade ingen prognos for resultatet vid arets slut.

Aterbetalningen av AFA-medel i slutet av 2013 innebar en tillfillig
inkomstforstarkning for styrelsen pd 24 miljoner kronor. I &rsredo-

visningen for ar 2013 redovisade styrelsen ett Gverskott pd 27 mil-

joner kronor for sitt verksamhetsomrade.

5.1 Var kommentar

Vi bedomer att styrelsen kan bli tydligare med att i protokollen
ange hur styrelsen har vérderat den ekonomiska rapporteringen och
agerat med anledning av informationen.

Vi kan inte gora ndgon beddmning av den ekonomiska rapporte-
ringens kvalitet dd det saknas hénvisning till dokumenterade be-
slutsunderlag.
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6. Genomgang av landstingsstyrelsens arbete
med intern kontroll

6.1 Styrelsens arbete med intern kontroll

I tabellen nedan har vi sammanstéllt iakttagelser over landstings-
styrelsens foljsamhet till fullmiktiges reglemente for intern kon-
troll. I rapporten Landstingsstyrelsens och hdlso- och sjukvards-
ndamndens arbete med intern kontroll ar 2013 (nr 26/2013) finns
mer detaljerade uppgifter kring styrelsens internkontrollarbete .

Revisionsfriga Bedomning | Var kommentar
Ja/Nej

1. Har styrelsen upprittat en
organisation for arbetet med
den interna kontrollen?

Styrelsen beslutade om tillamp-
ningsanvisningar den 11 decem-
ber 2012 (§ 216) infor internkon-
trollarbetet ar 2013. Av
anvisningarna framgar att lands-
tingsdirektoren ansvarar for att
utforma specifika regler for sty-
relsens ansvarsomrade. Direkto-
ren har beslutat om en system-
beskrivning som faststéller an-
svarsfordelningen pa tjinsteman-
naniva.

Enligt styrelsens anvisningar ska
direktoren en gang per ar skriftli-
gen rapportera till styrelsen och
lamna en samlad beddmning av
hur den interna kontrollen funge-
rar. Rapporten ska beskriva om-
fattningen av utforda kontrollakti-
viteter, utfall och planerade eller
vidtagna atgirder.

2. Har styrelsen sdkerstallt
att det finns dokumenterade
riskbedomningar?

Riskanalysen har en tydlig kopp-
ling till internkontrollplanen.
Riskanalysen omfattar risker inom
primédrvard produktion och verk-
samhetsomradet service. En iakt-
tagelse ar att riskanalysen inte
innehaller riskbedomningar for de
centrala stabernas ansvarsom-
raden och for verksamhetsomra-
det primérvérd ur ett bestdllarper-
spektiv.

3. Har styrelsen beslutat om
en internkontrollplan?

2012-12-11, § 216
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4. Har styrelsen sékerstillt
att internkontrollplanen be-
skriver vilka kontroller som
ska genomfOras, vem som
har ansvar for kontrollerna
och nér uppfoljning ska vara
genomford?

Delvis

5. Har styrelsen sikerstéllt
att kontroller 1 internkon-
trollplanen dr genomforda?

Planen omfattar 22 kontrollakti-
viteter. Det framgér vad som ska
kontrolleras, vem som ar kontroll-
och rapporteringsansvarig och nér
uppfo6ljning ska vara genomford.
Vi bedomer att planen kan bli
tydligare i beskrivningen av hur
kontrollerna ska genomforas av-
seende metod och omfattning.

6. Har styrelsen bedomt re-
sultatet av genomford upp-
foljning av intern kontroll?

Vi bedomer att en stor andel av
kontrollerna inte dr genomforda
och aterrapporterade med till-
racklig kvalitet (nr 26/2013).

7. Har styrelsen beslutat om
atgérder i hindelse av att den
interna kontrollen visat pa
brister?

Styrelsen kommenterade i proto-
koll fran sammantrdde den 26
mars 2014 resultatet av kontroll-
aktiviteterna. Av protokollet
framgar att styrelsen bedomde att
rapporteringen delvis inte varit
tillfredsstéllande.

8. Har styrelsen senast i
samband med arsredovis-
ningen rapporterat till full-
miktige om resultatet fran
sin uppfoljning av den in-
terna kontrollen?

Styrelsen bedomde att avrapporte-
ringen visade pa behov av atgér-
der och fortsatt forbattringsarbete
for att nd fullméktiges mal med
verksamheten. Styrelsen beslutade
dock inte om nagra specifika t-
gérder.

6.2 Var kommentar

Styrelsen beslutade om
avrapportering till fullméktige vid
sammantridde den 26 mars 2014.

Positiva iakttagelser dr att styrelsen har uppréttat en organisation
for arbetet med den interna kontrollen och att styrelsens internkon-
trollplan utgar fran dokumenterade riskbedomningar. Vi bedémer
dock att styrelsen kan utveckla sitt internkontrollarbete. I riskanaly-
sen och internkontrollplanen for &r 2013 saknas riskbedomningar
och kontrollaktiviteter for primérvarden ur ett bestillarperspektiv

och for de centrala stabernas ansvarsomraden. En annan iakttagelse
ar att en stor andel av kontrollerna i1 internkontrollplanen inte blivit
genomforda och aterrapporterade med tillracklig kvalitet till styrel-
sen.
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7. Genomgang av styrelsens delarsrapporter
och arsredovisning

7.1 Delarsrapport 1 och 2

Vid granskning av styrelsens deldrsrapportering ska revisorerna
enligt kommunallagen bedoma om det ekonomiska resultatet dr
forenligt med fullmiktiges beslut samt om styrelsen bedrivit verk-
samheten inom fullméktiges uppsatta mal.

Landstingsstyrelsen har beslutat om en delarsrapport per april och
en delérsrapport per augusti. I verksamhetsplanen for ar 2013 be-
slutade styrelsen att 1 delarsrapporten per april folja upp tre av totalt
40 indikatorer. En indikator avsdg mal for tillgédnglighet och tva
indikatorer mal f6r god hushallning.

I delérsrapporten per april bedomde styrelsen att malet for tillgéng-
lighet inte var uppfyllt, men ldmnade ingen prognos for malupp-
fyllelsen vid arets slut. Styrelsen redogjorde inte heller for nagra
atgdrder med anledning av avvikelsen. For de tva indikatorerna for
god hushéllning bedémde styrelsen att den ena var delvis uppfylld
och den andra uppfylld. For den indikator som var delvis uppfylld
baserade styrelsen sin bedomning pa resultatet for helaret 2012.
Resultatet per april 2013 framgick inte av redovisningen. Styrelsen
lamnade heller ingen prognos f6r maluppfyllelsen vid rets slut.

I delérsrapporten per augusti foljde styrelsen upp 31 indikatorer i
enlighet med beslut i verksamhetsplanen. Styrelsen bedémde att tre
av indikatorerna inte var uppfyllda, att 16 stycken delvis var upp-
fyllda och att 11 var uppfyllda. For en av indikatorerna limnade
styrelsen ingen bedéomning. For primérvarden konstaterade styrel-
sen att det dterstod en del innan hélsocentralerna inom Hilsovalet
skulle nd faststéllda mal. Styrelsen ldmnade dock ingen prognos for
maluppfyllelsen vid arets slut.

7.2 Var kommentar

Vér bedomning r att landstingsstyrelsen inte har en tillfredsstil-
lande redovisning av maluppfyllelsen i deldrsrapporterna. I for hog
utstrackning saknas redovisning i forhallande till matbara mal.

Redovisningen i delarsrapporterna dr inte heller tillrdcklig {or att
man ska kunna beddéma om det &r troligt att fullméktiges mél
kommer att uppnas vid arets slut. For flera indikatorer som styrel-
sen bedomer som delvis eller icke uppfyllda saknas prognoser for
helaret. Det framgar inte heller att styrelsen beslutat om nagra ét-
gérder for att nd maluppfyllelse vid avvikelser.

7.3 Arsredovisning

I &rsredovisningen foljer landstingsstyrelsen upp och kommenterar
samtliga 40 indikatorer som styrelsen beslutade om i verksamhets-
planen. Styrelsen bedomer att 18 indikatorer uppfylls helt, att 16
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uppfylls delvis och att fyra inte uppfylls. For tvé indikatorer redo-
visar styrelsen att det inte gar att bedoma maluppfyllelsen.

7.4 Var kommentar

Vi bedomer att styrelsen har en tillfredsstillande redovisning for
endast 10 av totalt 40 indikatorer 1 arsredovisningen for dr 2013. I
for hog utstrackning saknas redovisning i forhallande till métbara
mal. Det dr darfor inte mojligt att bedoma om verksamheten for ar
2013 &r genomford i enlighet med fullmdktiges mal, uppdrag och
direktiv.

7.5 Uppfoljning av Halsovalet

I &rsredovisningen redogdr styrelsen i ett sérskilt avsnitt for Hélso-
valet och for verksamhetsomradet primérvard. For Hélsovalet redo-
visar styrelsen att “resultatet av 2013 &rs uppfoljning visar generellt
att det finns utrymme for forbéattring.” Redovisningen omfattar
ingen redogorelse dver resultatet av uppfoljningen eller ndgon be-
domning av méluppfyllelsen.

I uppfoljningsplanen for Hilsovalet ar 2013 beslutade styrelsen att
resultatet av uppfoljningen skulle presenteras i en arsrapport. Det
framgér dock inte av protokollet frdn den 26 mars 2014 da styrel-
sen behandlade &rsredovisningen att styrelsen tagit del av ndgon
arsrapport for Hilsovalet. Enligt uppgift fran tjanstemén vid be-
stallarfunktionen fanns ett underlag till en rapport. Pa grund av en
miss 1 drendeberedningen gick rapporten dock inte upp till styrel-
sens sammantréde i mars.

7.6 Var kommentar

Granskningen visar att styrelsen vid beslutet om arsredovisningen
saknade ett dokumenterat underlag for att bedoma méluppfyllelsen
for Hélsovalet. Revisorerna har 1 tidigare granskningar uppmérk-
sammat brister 1 landstingsstyrelsens drendeberedningsprocess.
Revisorerna har bedomt att bristande rutiner for beredning av dren-
den kan medfora risk for att styrelsen fattar beslut med otillrackliga
underlag.

I granskning av hur styrelsen redovisar maluppfyllelse 1 drsredovis-
ningen (nr 37/2013) rekommenderar revisorerna styrelsen att sdker-
stdlla att det 1 landstingets ledningssystem finns en processbeskriv-
ning med regler och rutiner for hur underlag till drsredovisningen
ska beredas.

8. lakttagelser fran fordjupade granskningar

Revisorerna har under granskningséret 2013 genomfort ett drygt
dussintal fordjupade granskningar inom landstingsstyrelsens an-
svarsomrade:
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e Ansvar och befogenheter for rad och grupper i landstinget
(nr 02/2013)

e Utbetalningar av bidrag till f6reningar (nr 04/2013)

e Kontroll av utbetalda ersittningar 1 Halsovalet (nr 07/2013)

e Regler och rutiner for attestering av leverantorsfakturor och
16ner (nr 08/2013)

e Styrning och kontroll §ver landstingsdvergripande projekt
(nr 09/2013)

e Ansvarsfordelning mellan landstingsstyrelsen och namnder
(nr 10/2013)

e Styrning och uppfdljning av planerat fastighetsunderhall (nr

14/2013)

Landstingets budgetprocess (nr 15/2013)

Landstingsstyrelsens investeringsprocess (nr 16/2013)

Hantering av sjuka hus (nr 18/2013)

Intern kontroll av byggfakturor (nr 19/2013)

Likemedelsanvandning (nr 21/2013)

Faktureringsprocessen (nr 24/2013)

Landstingets 16neutbetalningar (nr 25/2013)

Landstingsstyrelsens arbete med intern kontroll (nr
26/2013)

Flera granskningar visar pd otydliga ansvarsforhallanden pa bade
politisk nivd och tjdnstemannaniva. En granskning av ansvarsfor-
delningen mellan styrelsen, hélso- och sjukvdrdndmnden och
ndmnden for funktionshinder och habilitering visade exempelvis att
det fanns betydande oklarheter 1 grinsdragningarna mellan styrel-
sens och ndmndernas ansvar och uppgifter. Det var dven otydligt i
forvaltningen hur forvaltningens olika delar skulle bitrdda styrelsen
och nimnderna.

En annan granskning visade att det fanns stora behov att se over
bestdllarfunktionen for Hélsovalet. Det var inte reglerat hur bestil-
larfunktionen skulle vara organiserad och hur ansvaret for uppfolj-
ning och kontroll skulle vara fordelat mellan tjansteménnen.
Granskningen visade dven att bestillarfunktionen endast i begrin-
sad utstrickning hade genomfort kontroller av hédlsocentralerna.

Revisorerna har under ar 2013 uppmérksammat att det saknas for-
mellt beslutade regler och rutiner inom flera omraden och att vik-
tiga processer inte dr tydligt reglerade. En granskning visade exem-
pelvis att styrelsen inte hade beslutat om ett attestreglemente. En
annan granskning av landstingets budgetprocess visade att infor-
mella kontakter 1 hog grad hade ersatt formella beslut och doku-
menterade beslutsunderlag 1 budgetprocessen. Det hade 1 sin tur
medfOrt att insynen i beredningen av budgeten blivit begridnsad. En
annan brist som revisorerna uppmarksammat ar 2013 var att lands-
tingets investeringsprocess for utrustning inte var formellt reglerad.
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Styrelsen hade inte delegerat beslutanderdtt inom omradet och det
saknades beslutade regler och rutiner pa tjanstemannaniva.

Granskningar under dr 2013 har dven visat att styrelsen inte varit
tillracklig aktiv och att styrelsen haft en bristande styrning och
kontroll inom flera omraden. Ett exempel ar att revisorerna i flera
tidigare granskningar (4r 2003, 2007 och 2010) har uppmérksam-
mat allvarliga brister i styrelsens styrning och kontroll 6ver plane-
rat fastighetsunderhéll. I ett yttrande &r 2011 utlovade styrelsen att
man skulle vidta atgirder for att ritta till bristerna. En uppfoljande
granskning under ar 2013 visade dock att styrelsen inte hade vidta-
git ndgra sddana atgirder. En annan granskning visade att styrelsen
inte hade hallit sig informerad om problemen med sjuka hus i
landstinget. Det saknades ocksa en tydlig ansvarsférdelning mellan
styrelsen som fastighetsforetrddare och hilso- och sjukvardsndmn-
den som verksamhetsansvarig for berérda avdelningar vid ldnets
sjukhus.

En granskning av tre verksamhetsdvergripande projekt i landstinget
visade pa brister i styrning och uppfoljning av projekten. Bland
annat saknades beslutade riktlinjer for hur verksamhetsovergri-
pande projekt skulle hanteras 1 landstinget. I ett av projekten upp-
mirksammade revisorerna allvarliga brister. Det fanns bland annat
ingen uppdaterad projektplan, ingen dokumenterad uppfoljning av
kostnader och ingen beslutad tidplan. Det fanns heller inget doku-
menterat avtal mellan landstinget och den externa projektledaren.

8.1 Var kommentar

Fordjupade granskningar under ar 2013 visar att landstingsstyrelsen
inte sdkerstéllt att det finns ett fungerande ledningssystem for sty-
relsens verksamhetsomréde. Granskningarna visar pa otydliga an-
svarsforhallanden pa politisk niva och tjdnstemannaniva, avsaknad
av formellt beslutade regler och rutiner samt bristande styrning,
uppfoljning och kontroll inom flera omraden.

VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
V LANS LANDSTING Sidan 16 av 18



9. Svar pa revisionsfragor

Vi bedomer att landstingsstyrelsen for &r 2013 inte haft en tillrdck-
lig styrning och kontroll 6ver verksamheterna inom sitt ansvars-
omride. Mot bakgrund av att styrelsen 1 for lag utstrickning redo-
gor for resultatet av verksamheten i forhéllande till matbara mal
saknar vi underlag for att uttala oss om styrelsens maluppfyllelse
for ar 2013. Nedan redovisar vi svaren pa granskningens under-
liggande revisionsfragor:

Revisionsfraga Bedomning Véar kommentar

Ja/Nej

Ar styrelsens redovis-
ning av maluppfyllelse
tillracklig?

Styrelsen redogor 1 for lag ut-
strackning for resultatet av verk-
samheten 1 forhallande till métbara
mal.

Ar styrelsens malupp-
fyllelse tillracklig?

Styrelsen redovisar ett ekonomiskt
overskott om 27 miljoner kronor
for ar 2013. Styrelsens resultat-
redovisning &r dock inte tillrack-
ligt utvecklad for att vi ska kunna
bedoma maluppfyllelsen for ar
2013.

Ar styrelsens rutiner for
att sdkerstélla att beslut
blir genomforda och
riktlinjer tillimpas én-
damalsenliga?

Fordjupade granskningar under ar
2013 visar att styrelsen inte sdker-
stéllt att det finns ett fungerande
ledningssystem for styrelsens
verksamhetsomrade. Granskning-
arna visar pa otydliga ansvarsfor-
héllanden pa politisk niva och
tjinstemannanivéa, avsaknad av
formellt beslutade regler och ruti-
ner samt bristande styrning, upp-
foljning och kontroll. Styrelsen har
inte heller ett tillrdckligt utvecklat
internkontrollarbete.

9.1 Rekommendationer till landstingsstyrelsen:

o Sikerstdll att det for landstingsstyrelsens verksamhetsomrade
infors ett ledningssystem 1 enlighet med Socialstyrelsens fore-
skrifter SOSFS 2011:9.
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Utveckla styrningen och uppfdljningen inom verksamhetsomra-
det genom att formulera métbara mal och genom att redogora
for resultatet 1 forhallande till de métbara mélen.

Utveckla arbetet med den interna kontrollen. I detta ingér att
styrelsen bor sdkerstélla att det finns riskbeddmningar for
samtliga omraden som ingér i styrelsens ansvarsomrade. I detta
ingér ocksa att styrelsen sdkerstéller att det finns anvisningar
som tydliggdr hur kontroller ska genomforas och dterrapporte-
ras.

Utveckla ekonomistyrningen. Det bor framga av styrelsens
protokoll hur styrelsen har varderat den ekonomiska rapporte-
ringen och agerat med anledning av informationen.

Umeé den 3 april 2014

Susanne Hellqvist
Revisor
Visterbottens ldns landsting
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